
Сервис САЙТ-ДЕТЕКТИВ

Что это?
  

Сервис САЙТ-ДЕТЕКТИВ - это уникальный в своем роде сервис, позволяющий
проследить поведение каждого посетителя Вашего сайта и записать это наглядно в
видео формате.

  Что будет в видеоотчете?
  

В видеоотчете будут присутствовать следующие показатели:

  

- визуально будут показаны все передвижения мышки по конкретной странице,
сделанные любым посетителем вашего сайта, все клики сделанные им (в той
последовательности, в которой они были сделаны), а также все наборы текста, которые
производил пользователь в ваших формах

  

- будут расчитаны все проценты конверсии пользователей(для тех или иных действий,
попыток связаться с вами или оформить заказ на вашем сайте)

  

- будет наглядно показано, какие поля форм заставляют пользователя отказаться от их
заполнения, какие из них дольше всего заполняются и какие содержат критические
ошибки

  

- также в видеоотчете будут выделены области страницы, которым пользователи
уделяют больше всего внимания и те, которым меньше всего. Также будет показано
сколько посетителей вашего сайта доходят до самого конца той или иной страницы(это
может быть очень важно, так как в нижней части страницы может располагаться форма
заказа или форма обратной связи с вами)

  

- среднее время пребывания пользователя в той или иной области страницы

  Есть ли пример того, как будет выглядеть видеоотчет?
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Да, ниже пример видеоотчета для англоязычного сайта

  

  Сколько это стоит?
  

           Тарифный план       Любознательный
      Панорамный
    

Ежемесячная плата       5000         руб      15 000         руб    
Скидка при оформлении на 6 месяцев       20%       20%

   
Рекомендуется для       Небольших и средних бизнес         сайтов      Для средних и больших сайтов         осуществляющих прямые продажи в сети    
Тех. поддержка       по email       по телефону     
Количество страниц в месяц, для которых будут         записаны видеосессии       5 000  стр./мес.       80 000  стр./мес.

   
Количество отслеживаемых доменов      5       25     
Время хранения записей      30 дней       60 дней     
Видеозапись последовательности действий пользователей      +       +     
Карта хитов (позволяет просмотреть, в какой         части страницы пользователь дольше всего находится и насколько глубоко просматривает         страницу)      +       +     
Аналитика ссылок (позволяет посмотреть как         пользователь взаимодействует с сылками и кнопками на вашем сайте)      +       +     
Аналитика заполнения форм (позволяет оптимизировать         ваши формы обратной связи, максимизировать конверсию посетителей и улучшить         юзабилити сайта в целом)      +       +     
Поиск по статистике (позволяет найти наиболее         интересных для вас пользователей, например, тех пользователей, которые перестали         заполнять форму и покинули сайт и т.д.)      +       +     
Запись статистики для безопасных HTTPS страниц             +       +     
Трассировка email (позволяет отследить пользователей,         которые пришли на ваш сайт по ссылкам, указанным вами в отправленной электронной         почте)      +       +     
Поведенческий маркер (позволяет пометить         наиболее интересное для вас поведение пользователя на сайте)      +       +     
Возможность загрузить видеоотчет на свой         PC            +     
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