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  Инструменты сервиса МТТ Бизнес для вас и ваших клиентов
  

  

- Многоканальные номера 89 городов РФ для одновременного приёма до 100 входящих
вызовов.

  

- Федеральные номера 8800 для бесплатных звонков клиентов из всех регионов России.

  

- SIM-карты МТТ для удалённого контроля работы менеджеров и роста продаж.

  

- IP телефония для голосовой связи с любой страной мира по цене интернет-трафика.

  

- Все функции Виртуальной АТС – голосовое меню IVR и почта, умная очередь звонков,
переадресация вызовов, чёрные списки, статистика продаж и т.д.

  

- Запись телефонных разговоров менеджеров с клиентами для повышения качества
обслуживания.

  

- Web-виджеты для прямой и обратной связи с посетителями сайта, удержания клиентов
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и роста продаж через интернет.

  

- SMS-общение – исходящие SMS с Альфа-подписью компании для оповещения клиентов
и входящие SMS для получения обратной связи.

  Пакет «Только номер 8-800 2.0»
  

Преимущества пакета «8-800 2.0»

  

- Звонки на номер 8800 бесплатны для ваших клиентов из всех регионов РФ.

  

- Нет абонентской платы, вы платите только за минуты общения с клиентами.

  

- Многоканальный номер позволяет принять до 100 звонков одновременно.

  

- Простой номер 8800 легко запоминается и делает рекламу эффективнее.

  

- Федеральный номер улучшает имидж компании и доверие клиентов.

  

Состав пакета

  

- 1 федеральный многоканальный номер 8800

  

- 300 бесплатных минут входящих звонков
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- 1 мобильный номер

  

- 50 SMS-сообщений

  

- 2 рабочих места

  

- 2 SIM-карты МТТ

  

- Виджет «Умный виджет обратной связи»

  

- Виджет «Онлайн консультант»

  Пакет «Старт бизнеса 2.0»
  

Решение для начала бизнеса и первых продаж без крупных затрат.

  

Преимущества пакета «Старт бизнеса 2.0»

  

- Телефонизация бизнеса без покупки оборудования и прокладки проводов.

  

- Подключение удалённо за несколько минут в день подачи заявки.

  

- Бесплатная связь с коллегами и по выгодным тарифам IP телефонии — с клиентами.
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- Простое управление сервисом на удобном вам устройстве связи.

  

- Включены все необходимые инструменты для старта продаж по телефону и на сайте,
приёма и обработки заказов.

  

Состав пакета

  

- 1 многоканальный городской номер

  

- 100 бесплатных входящих минут 8800

  

- 500 минут исходящих звонков

  

- 1 мобильный номер

  

- 150 SMS-сообщений

  

- 5 рабочих мест

  

- 5 SIM-карт МТТ

  

- Виджет «Умный виджет обратной связи»

  

- Виджет «Онлайн консультант»
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  Пакет «Только городской номер 2.0»
  

Решение для компаний, работающих с местными клиентами.

  

Преимущества пакета «Только городской номер 2.0»

  

- Вам доступны виртуальные номера 89 крупных городов России без заключения
договоров с местными операторами связи.

  

- Номер с кодом города, в котором вы ведёте бизнес, повышает доверие местных
клиентов.

  

- С многоканальным номером вы не пропустите ни одного звонка, а клиентам не
придется слушать гудки «занято»

  

- С виртуальными номерами Москвы и Санкт-Петербурга компания, например, в Брянске
или Самаре получает выход на столичных клиентов.

  

- Включены все необходимые инструменты для приёма и обработки заказов по телефону
и на сайте компании.

  

Состав пакета

  

- 1 многоканальный городской номер

  

- 300 минут исходящих звонков
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- 1 мобильный номер

  

- 50 SMS-сообщений

  

- 2 рабочих места

  

- 2 SIM-карты МТТ

  

- Виджет «Умный виджет обратной связи»

  

- Виджет «Онлайн консультант»

  Пакет «Офис продаж 2.0»
  

Решение для торговых компаний и отделов продаж.

  

Преимущества пакета «Офис продаж»

  

- Все каналы связи с клиентами в одном пакете: федеральный номер 8800, web-виджеты
для общения на сайте, городской и мобильный номера.

  

- Включено всё необходимое для привлечения новых клиентов, организации call-центра
отдела продаж, приёма и обработки заказов.
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- Улучшение скриптов продаж и обучение новых менеджеров с помощью записей
разговоров продавцов и клиентов.

  

- Статистика принятых и пропущенных звонков позволяет оценить эффективность
каждого продавца.

  

- SIM-карты для удалённого контроля менеджеров и процесса продаж вне офиса.

  

Состав пакета

  

- 1 федеральный многоканальный номер 8 800

  

- 1 многоканальный городской номер

  

- 200 бесплатных входящих минут

  

- 700 минут исходящих звонков

  

- 1 мобильный номер

  

- 50 SMS-сообщений

  

- 5 рабочих мест
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- 5 SIM-карт МТТ

  

- Функция записи разговоров

  

- Виджет «Умный виджет обратной связи»

  

- Виджет «Онлайн консультант»

  Пакет «Премиум 2.0»
  

Решение формата «всё включено» для амбициозных компаний.

  

Преимущества пакета «Премиум 2.0»

  

- В пакете собрано лучшее, что может предложить телеком бизнесу.

  

- Красивые запоминающиеся номера формата 8-800-ХХХ-YY-ХХ для повышения
узнаваемости вашего бренда.

  

- На номера 8-800 клиенты со всей России звонят бесплатно, а местные городские
номера повышают доверие клиентов из конкретного региона.

  

- Персональный менеджер и круглосуточная служба техподдержки помогут решить
любую проблему 24/7.

  

- Контроль персонала, статистика, приём и обработка заказов, инструменты для
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повышения качества обслуживания и роста продаж в одном окне.

  

Состав пакета

  

- 1 федеральный многоканальный номер 8800

  

- 5 многоканальных городских номеров

  

- 4000 бесплатных входящих минут

  

- 3000 минут исходящих звонков

  

- 1 мобильный номер

  

- 1000 SMS-сообщений

  

- 20 рабочих мест

  

- 10 SIM-карт МТТ

  

- Функция записи разговоров

  

- Виджет «Умный виджет обратной связи»
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- Виджет «Онлайн консультант»

  Виртуальная АТС бесплатно в любом пакете услуг МТТ
Бизнес
  

Виртуальная АТС – умная телефонная связь через интернет. Всё оборудование
находится у провайдера, а абоненты пользуются надёжной и выгодной связью

  

Функции и услуги Виртуальной АТС

  

- Городские многоканальные номера 89 городов РФ для одновременной обработки
менеджерами нескольких звонков из нужных вам регионов.

  

- Федеральные номера 8-800, по которым заказчики могут звонить бесплатно со всей
России.

  

- Голосовое меню IVR – голосовая презентация и электронный секретарь,
распределяющий входящие звонки без участия оператора.

  

- Переадресация вызовов на городские и мобильные номера позволяет не упустить ни
одного звонка клиентов.

  

- Детализация вызовов позволяет оценить работу каждого менеджера и точно
рассчитать расходы на связь.

  

- Голосовая почта – автоматически обрабатывает вызовы в нерабочее время, позволяя
клиентам оставить голосовое сообщение.
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- Настраиваемые на запрет вызовов с нежелательных номеров чёрные списки.

  

- Бесплатная корпоративная связь и внешние звонки по выгодным тарифам
IP-телефонии.

  SIM-карты МТТ
  

Статистика продаж и контроль персонала в мобильном телефоне без доступа в
интернет.

  

SIM-карты МТТ в мобильных телефонах руководителей

  

- Бесплатная связь между городскими и мобильными телефонами компании.

  

- Запись разговоров сотрудников с клиентами и между собой.

  

- Единый тарифный план и лицевой счет для всех телефонов компании.

  

- Удалённый контроль персонала и статистика продаж в реальном времени.

  

SIM-карты МТТ в мобильных телефонах сотрудников

  

- Короткие внутренние номера для звонков на мобильные телефоны коллег.
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- Многоканальные номера, переадресация вызовов, голосовое меню IVR и другие
функции Виртуальной АТС в мобильных телефонах.

  

- При звонке с мобильного телефона сотрудника у клиента определяется единый номер
компании.

  

- Для использования SIM-карт не нужен выход в интернет.

  «Умный виджет обратной связи»
  

Web-виджет для заказа посетителями сайта бесплатного обратного звонка менеджера.

  

Функции «Умного виджета обратной связи»

  

- Удержание посетителей, собирающихся покинуть сайт.

  

- Привлечение внимания клиентов к акциям и распродажам.

  

- Мотивация посетителей к началу диалога с менеджером.

  

- Установление голосовой связи между посетителем сайта и менеджером.

  Интеграция сервиса МТТ Бизнес с CRM-системами
  

Умная IP-телефония МТТ Бизнес в AmoCRM, Bitrix24 и Мегаплане

  

Услуга для автоматизации работы менеджеров и повышения качества обслуживания
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клиентов.

  

Возможности интеграции сервиса МТТ с вашей CRM-системой

  

- При первом диалоге с клиентом менеджер создает его карточку и постепенно
добавляет в неё имя, компанию, суть обращения и т.д.

  

- При последующих контактах менеджер сразу видит персональные данные клиента и
историю его обращений, что сокращает время беседы.

  

- Автодозвон в один клик исключает ошибки при наборе номеров и значительно ускоряет
работу менеджера с базой.

  

- Статистика принятых и пропущенных звонков позволяет контролировать работу
персонала, включая удаленных сотрудников с мобильными телефонами.

  

  По вопросам цен и подключения любого пакета:
  

Пишите: funckystudio@mail.ru

  

Звоните: 8 (961) 566 37 62

  

Подключим и настроим ЛЮБОЙ пакет в вашей организации БЕСПЛАТНО!

  

Официальный партнер МТТ
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